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Cédigo de Etica e Conduta — Fundag¢ido Mudes

CAPITULO I - DA APRESENTACAO

Art. 12. Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios e valores que orientam atitudes e
comportamentos de colaboradores e parceiros da Fundacdao Mudes nas relagdes entre si e com terceiros,
de forma a demonstrarmos para toda a sociedade nossas boas praticas.

Art 2°. A adocdo desse Codigo reforca a prdtica de um ambiente sauddvel de trabalho que estimule a ética,
respeito mutuo e a integridade fisica e moral de todos.

CAPITULO Il - DA APLICABILIDADE

Art. 32. Este Cédigo é um compromisso assumido por todos os colaboradores descritos a seguir:

| — Conselho Curador

Il — Conselho Fiscal

IIl - Presidente

IV — Diretores

V — Superintendentes

VI — Colaboradores internos e externos independentemente do nivel hierarquico

VIl — Colaboradores terceirizados, consultores, representantes e parceiros, independentemente do nivel
hierarquico.

Art. 42. Este Codigo aplica-se a todas as pessoas acima indicadas, independente do formato do vinculo,
ainda que o(s) colaborar(es) esteja(m) em gozo de licenga, férias ou periodo de afastamento, bem como no
periodo de 6 (seis) meses, contando da dispensa, demissdo ou aposentadoria, salvo casos expressa e
especificamente autorizados pela Alta Administragao.

Art. 52. Os fornecedores, parceiros, representantes e prestadores de servigos e seus empregados,
enguanto mantiverem relacionamento com a Funda¢ao Mudes, deverado igualmente respeitar os termos do
Cddigo vigente.
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CAPITULO Il — DOS PRINCIPIOS E VALORES BASICOS DA FUNDACAO MUDES

Art. 62. A Fundacao Mudes pauta sua atuacao nos principios a seguir, que devem servir como diretrizes
para a conduta de todos os ja colaboradores acima relacionados:

| — Honestidade

Il — Integridade

IIl - Diligéncia

IV — Respeito

V — Equidade

VI —Transparéncia
VIl — Confianca

VIl = Comprometimento
IX — Sustentabilidade
X — Diversidade

Art. 72. Com relacdo aos valores da Fundagdo Mudes:

| — Oferecemos um ambiente de trabalho seguro e promovemos o respeito e a cordialidade nas relagGes
entre superiores hierarquicos, subordinados e pares;

Il — Combatemos condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;

Il - Reconhecemos, aceitamos e valorizamos a diversidade do grupo de pessoas que comp&dem a Fundagdo
Mudes;

IV — Respeitamos a liberdade de associagdo sindical e buscamos conciliar o interesse da Fundagdo com os
interesses dos colaboradores e suas entidades representativas de forma transparente, tendo a negociagao
como pratica permanente;

V — Zelamos pela seguranga no ambiente de trabalho e asseguramos aos colaboradores, condi¢cdes
previdenciarias e assistenciais;

VI — Abominamos praticas preconceituosas e discriminatdrias quanto a etnia, etarismo, orientagdo sexual,
praticas religiosas, culturais, sociais ou qualquer outra forma de preconceito.

VIl — Zelamos pela melhoria dos processos de comunicagao interna, no sentido de facilitar a disseminagao
de informacdes relevantes a Fundacao;

VIII — Apoiamos iniciativas que resultem em beneficios e melhoria da qualidade de vida e da saude do
funcionario;

IX — Combatemos praticas ilicitas, antiéticas, de corrup¢do e imorais;

X —Recepcionamos e damos tratamento adequado as dendncias relativas a comportamentos antiéticos,
por meio do canal falecomagente@mudes.org.br assegurando o anonimato do denunciante;

Xl — Reprovamos qualquer ato discriminatério, de assédio e violéncia fisica ou verbal.
CAPITULO IV — DO AMBIENTE DE TRABALHO

Art. 82. A Fundacdo Mudes estd comprometida em manter um ambiente de trabalho saudavel, seguro e
produtivo a todos os colaboradores em suas dependéncias, em todos os enderecgos da Fundacgao.
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Art. 92. N3o serdo toleradas condutas que envolvam qualquer tipo de discriminagdo ou assédio.

Art. 102. Todos os colaboradores devem ser tratados e tratarem uns aos outros com igualdade, justica,
respeito, dignidade, e equidade, sempre pautados pelos principios e valores bdsicos da Fundagao Mudes.

SECAO | - DEVERES DOS COLABORADORES
Art. 112 S3o deveres dos colaboradores:

| — Submeter-se aos exames médicos e complementares previstos em lei e nas normas internas

Il — Atender as normas de seguranca e colaborar para a prevencdo de acidentes

[l — Manter a apresentacdo pessoal adequada a funcdo exercida conforme perfil da Fundacdao Mudes

IV — Contribuir para o bom andamento da Fundacao e do clima organizacional de trabalho

V — Zelar pelo préprio desenvolvimento profissional, correspondendo as oportunidades de aprendizado
guando proporcionadas pela Fundacdao Mudes

VI — Cumprir e utilizar este Cédigo como uma referéncia de conduta no seu dia-a-dia

VIl — Zelar e cumprir a legislagdo nacional, bem como as regras dispostas neste Cédigo

VIl — Comunicar eventual pratica (ou qualquer suspeita) ilicita, antiética, de corrupc¢do e imoral via canal de
falecomagente@mudes.org.br

SEGCAO Il - DO RELACIONAMENTO INTERNO

Art. 122. E essencial que a atuagdo dos nossos colaboradores, incluindo a de lideres e gestores, seja
pautada por esse Cdédigo, de forma a enfatizar o respeito mutuo e o tratamento igualitario entre todas as
equipes. Sao diretrizes para um bom relacionamento interno entre os colaboradores:

| — Pautar suas relagdes com os colegas pelo respeito e pela cordialidade

Il — Abster-se de fazer ou reproduzir comentdrios que possam prejudicar a convivéncia harmoniosa do
grupo

[Il — Atuar de modo positivo na dinamica de funcionamento da Fundagao e na prestagao dos servigos
disponibilizados

IV — Abster-se de manifestar, por qualquer meio, opinido que possa denegrir a imagem da Fundacdo e dos
demais colaboradores

V — Valorizar a diversidade do grupo de pessoas que formam o ambiente de trabalho.

Art. 132. Os colaboradores devem abster-se de conduta que possa caracterizar:

| — Preconceito

Il — Discriminacgao

Il — Constrangimento

IV — Assédio de qualquer natureza

V — Desqualificagdo publica, ofensa ou ameaca.
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SECAO IIl - DO PUBLICO EXTERNO

Art. 142, A Fundagdo Mudes tem como um de seus principios norteadores a criacdo de um relacionamento
solido e duradouro com nossos clientes, sempre buscando atendé-los com qualidade e mantendo o
compromisso com a verdade.

Art. 152, S3o deveres dos colaboradores perante o publico externo/clientes:

| — Abster-se de emitir juizos de valor a respeito de produtos e servicos da Funda¢do Mudes

Il — Manter com o publico de relacionamento comportamento cortés, independentemente do
posicionamento ideoldgico

Il — Prestar informacdes negociais corretas e oportunas aos demais colaboradores e outros publicos de
relacionamento

IV — Conduzir com lisura, equidade, transparéncia e imparcialidade os processos de aquisi¢oes,
contratagdes e parcerias

V — Valorizar iniciativas relacionadas a sustentabilidade

VI — Prestar informacGes claras, confidveis e de maneira proativa

VIl — Considerar os impactos socioambientais na realizacdo de parcerias, convénios, protocolos de
intencOes e de cooperacgado técnico-financeiras com instituices privadas ou publicas

VIl — Estabelecer parcerias com instituicdes que publicamente pautem sua conduta com base nos valores e
principios preconizados por este Cédigo;

IX — Posicionar-se contra o inicio ou a manutencao de relagdes negociais com parceiros e terceiros que lhe
tenham oferecido ou tentado oferecer beneficios injustificados, ou com relacdo aos quais exista fundada
suspeita de que isso tenha ocorrido;

X — Posicionar-se contra o inicio ou a manutencdo de relagGes negociais com parceiros e terceiros, cujas
condutas sejam incompativeis com os principios éticos da Fundagao Mudes

Xl — Assegurar, na medida de suas possibilidades, que nenhuma espécie de beneficio injustificado seja
recebida de parceiros e terceiros por funcionarios ou demais colaboradores da Fundagao

XIl — Agir com lealdade, respeito e imparcialidade perante parceiros e terceiros que tenham ou tencionem
ter relagGes negociais com a Fundacao

Xl — Informar, via canal falecomagente@mudes.org.br, potenciais violages as boas praticas negociais,
envolvendo outros funciondrios ou demais colaboradores.

SECAO IV - DOS BENS, RECURSOS E IMAGEM DA FUNDAGAO MUDES

Art. 162. S3o deveres dos colaboradores:

| — Abster-se de utilizar, para fins particulares, bens ou servicos exclusivos da Funda¢do Mudes

Il — Abster-se de divulgar, sem prévia e expressa autorizacdo, estudos, metodologias, técnicas ou modelos
de negdcios realizados pela Fundagdo Mudes

Il - Somente instalar, usar ou permitir o uso de programa de computador (software) licenciado para a
Fundacao
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IV — Preservar a identidade institucional, evitando usar o nome da Fundagado, sua marca, submarcas e
simbolos privativos em publicidade
V — Manter, no que couber, o sigilo das informacdes relativas aos processos internos da Fundacao

VI — Abster-se de divulgar dados de clientes durante ou depois da vigéncia do contrato de trabalho
VIl — Disseminar a cultura de cuidado e zelo com o patrimo6nio e com a imagem da Fundacao Mudes.

SECAO V — DO RELACIONAMENTO COM A MIDIA

Art. 172. Conduzimos a relagdo com a midia com respeito e transparéncia e disponibilizamos as
informacdes de interesse coletivo a imprensa e ao publico em geral.

Art. 182. Entrevistas e declaragdes citando a empresa poderao ser feitas, mediante autorizacdo da Alta
Administracdo da Fundacdo Mudes.

Paragrafo primeiro — N3o é permitida a abertura de novas redes sociais além das oficiais criadas pelo
Gmark (Geréncia de Marketing).

Paragrafo segundo — Todas as postagens, ou comentdrios, nas redes sociais oficiais do grupo ndo devem
conter imagens ou palavras ofensivas e que nao reflitam as atividades relacionadas a Fundacgao.

CAPITULO V — DO CONFLITO DE INTERESSE

Art. 192. Conflitos de interesse podem ocorrer quando interesses particulares interferem nos interesses da
Fundacdo. E dever dos colaboradores, pautando-se pelas diretrizes definidas nesse Cédigo, evitar que seus
interesses ou de clientes interfiram nos negdcios ou prejudiquem a Fundac¢do Mudes e/ou demais
colaboradores e/ou clientes.

Art. 202. SituagGes que possam gerar um conflito de interesses, potencial ou real, devem ser
desestimuladas por todos.

Art. 212. Nenhum colaborador, independentemente do nivel de hierarquia, podera fazer uso de bens,
informac@es ou cargos corporativos para ganhos pessoais de qualquer espécie, sendo-lhe proibido
competir com a companhia em qualquer circunstancia.

Segao | — Dos Presentes, Brindes e Favores

Art. 222, O recebimento de brindes e/ou presentes deve ser condicionado aos critérios estabelecidos nas
Politicas vigentes da Fundag¢do Mudes.

Art. 232, [tens em desacordo com as situagdes previstas nas Politicas vigentes e/ou que possam resultar em
expectativa de obrigacdo pessoal devem ser prontamente recusados ou nao oferecidos, conforme o caso.
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Art. 242.0s colaboradores devem:

| — Recusar oferta de recompensa sob argumentacao de servigo prestado ou bom atendimento

| — Recusar brindes e/ou presentes de valor superior a RS 100,00 (cem reais)

IIl — Disponibilizar para o Centro de Desenvolvimento Humano da Fundagcdo Mudes os brindes e/ou
presentes eventualmente recebidos, que excedam o valor citado no item acima, ndo procedentes de
programa de reconhecimento interno, para que sejam sorteados entre os colaboradores da Fundac¢do ou
para que a Alta Administragdo proceda com outra destinagao.

Segdo Il - Contratagdo de Parentes

Art. 252, A Fundacdo Mudes autoriza a contratacdo de parentes, desde que ndo haja com o contratado
uma relagdo de subordinagdo direta ou indireta, como forma de evitar potenciais conflitos de interesses e
desde que o pretendente a vaga cumpra os requisitos técnicos e comportamentais exigidos para a
oportunidade. RelacGes de parentesco devem ser obrigatoriamente comunicadas ao Centro de
Desenvolvimento Humano.

Segdo lll - Contratagdo de Ex-colaboradores

Art. 262. A Fundacdo Mudes autoriza a contratacdo de ex-colaborador, desde que:
e 0O motivo do desligamento ndo seja por justa-causa
e Haja um intervalo de no minimo 6 meses entre a saida e o retorno do ex-colaborador, para casos
de desligamento voluntario. Ou seja, quando parte do colaborador o motivo de saida da Fundagdo
e Haja um intervalo de no minimo 1 ano entre a saida e o retorno do ex-colaborador para casos de
desligamento involuntdrio. Ou seja, quando o desligamento é decidido pela Fundacdo.
Em qualquer uma das alternativas acima apontadas de consentimento de retorno do colaborador a
Fundagdo, é necessario que o colaborador passe por todas as etapas do processo seletivo interno e seja
aprovado pelo gestor da vaga.

Secdo lll - Atividades e ContribuigGes Politicas

Art. 272. E terminantemente proibido o pagamento ou oferecimento de vantagem, direto ou indireto, aos
ocupantes de cargos publicos e similares, no Brasil ou no exterior.

Art. 282, Quaisquer contribuigdes ou atividades politicas deverdo ser feitas pelo colaborador em nome
préprio, nunca envolvendo a Fundag¢do ou esperando o reembolso da mesma.

CAPITULO VI — ATENDIMENTO AS LEIS, NORMAS E REGULAMENTOS
Segao | - Leis Anticorrupgao

Art. 292, Nos termos das leis aplicaveis, os colaboradores devem abster-se de:
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| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida as autoridades, funcionarios
publicos e privados ou executivos de empresas ou drgaos publicos do Brasil como de qualquer outro pais,
seja esta realizada diretamente a eles ou indiretamente, por meio de pessoas ou sociedades a eles
vinculadas;

Il — Entregar, prometer ou ofertar qualquer tipo de pagamento, comissdo, presente ou remunerag¢ado a
quaisquer funciondrios, executivos ou administradores de empresas ou entidades do Brasil como de
qgualquer outro pais, sejam estes realizados diretamente a eles ou indiretamente através de pessoas ou
sociedades a eles vinculadas;

IIl - Financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica de atos ilicitos;

IV — Utilizar-se de pessoa fisica ou juridica interposta para ocultar ou dissimular seus reais interesses dos
atos praticados;

V — Fraudar licitacdo publica ou contrato.

Segdo Il - Leis Antitrabalho escravo e trabalho infantil

Art. 302. A Fundagdo Mudes repudia e proibe qualquer forma de trabalho escravo e mao de obra infantil.
Também é estritamente proibida a relagdo comercial com terceiros ou clientes que se utilizem de tais
modalidades de trabalho.

Art. 312. A contratacdo valoriza e atua como integradora para estimular jovens menores de 16 anos, a
conquistarem oportunidade profissional na condicdo de “jovem aprendiz”, que é autorizada, na forma da
legislacdo aplicavel.

Segdo lll - Cumprimento das normas e controles internos
Art. 322, S3o deveres dos Colaboradores, em ateng¢do as normas e controles internos:

| — Descrever, em formato de procedimento, todas as atividades exercidas, bem como cumprir as metas
conforme acordado com gestor imediato e Alta Administracdo

Il — Abster-se de desempenhar atividades externas que possam constituir prejuizo ou concorréncia a
Funda¢dao Mudes ou ainda impactar na jornada de trabalho contratada

IIl — Exercer sua funcdo de forma isenta, abstendo-se de fazer uso da sua condicdo e funcdo para obter
vantagem para si ou para terceiros

IV — Zelar para que as atividades internas sejam restritas ao negécio e interesses da Fundagao

V — Comunicar imediatamente a Alta Administra¢do da Fundacao, qualquer conflito de interesse ou a
presuncdo de sua existéncia, devendo privar-se de tomar decisdo ou de votar em comité nos assuntos
relacionados ao conflito identificado

VI — Adotar, de forma imparcial e transparente, critérios de selecdo, contratacdo e avaliacdo, que permitam
a pluralidade e concorréncia entre terceiros, quando necessario, que confirmem a idoneidade das
empresas e que zelem pela qualidade e melhor prec¢o dos produtos e servigos contratados

VIl — Requerer, no relacionamento com terceiros, o cumprimento fiel da legislacdo e normas aplicaveis as
leis locais, incluindo, mas nao se limitando a legislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal

VIII — Nao favorecer qualquer terceiro em detrimento de outros. Todas as informacgGes sobre o processo de
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contratacdo devem ser mantidas sob sigilo perante terceiros
IX — Abster-se do uso de drogas ilicitas e consumo excessivo de bebida alcodlica, por serem consideradas
praticas altamente prejudiciais a saude, a seguranca e a produtividade.

CAPITULO VII - DA PROTEGCAO DAS INFORMAGOES

Art. 332. A informacdo é um ativo de total importancia, devendo ser adequadamente utilizada e protegida
por todos, de forma a evitar o uso indevido ou ndo autorizado.

Art. 342, O uso de informagdes classificadas como confidenciais deve ser exclusivamente para fins
profissionais, sendo proibido utiliza-las em beneficio préprio ou de terceiros ou para sugerir investimentos
a familiares, amigos ou qualquer terceiro.

Art. 352. Informacdes de clientes devem ser resguardadas durante e vigéncia e mesmo apés o término do
contrato de trabalho, ndo sendo permitida a geragdo de nenhum mailling ou exportacdo de dados para uso
pessoal ou para repasse a terceiros.

SECAO | - TRATAMENTO DAS INFORMAGOES

Art. 362. Asseguramos o sigilo das informacdes pessoais, ressalvados os casos previstos em lei, e nos
comprometemos a conduzir a troca de informacdes de maneira licita, transparente e fidedigna, por meio
de fontes autorizadas, preservando todas as informacdes cadastrais e financeiras dos colaboradores,
terceiros e outros publicos de relacionamento.

Art. 372. Respeitamos o sigilo das informagdes prestadas pela Fundagdo Mudes, zelando pela sua
confidencialidade.

Art. 382. E dever dos colaboradores preservar o sigilo das informac&es privilegiadas, abstendo-se de:

| — Utiliza-las em proveito proprio ou de terceiros

Il — Tratar de assuntos afetuosos em ambientes internos da Fundacao

Ill — Consultar, utilizar e divulgar indevidamente as informagdes constantes na base de dados cadastrados
IV — Obter vantagem em proveito préprio ou de outrem das oportunidades surgidas em decorréncia das
informacdes obtidas no exercicio de suas atividades

V — Divulgar informagdes ou responder pela Fundagao, sem autoriza¢dao da Alta Administragao;

VI — Tomar decisdo que implique em exposi¢do da Fundagdo a risco desnecessario, sem a devida
autorizacao.

Art. 392. E dever dos colaboradores manter e exigir o sigilo e a seguranca de documentos, negociacdes e
operacgbes que envolvam interesses da Fundagdo e de terceiros.
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Art. 402. E dever dos colaboradores prestar esclarecimentos tempestivos e fidedignos, privilegiando a
objetividade e a clareza nos relatdrios disponibilizados ao publico de relacionamento.

SECAO Il - PROPRIEDADE INTELECTUAL

Art. 412. A Fundacao Mudes repudia qualquer forma de violacdo a propriedade industrial, direitos autorais,
segredos comerciais. A Propriedade Intelectual, incluindo nomes e logomarcas, junto com seus sinais
caracteristicos (segredos fundacionais, marcas, submarcas, direitos autorais, negécios, pesquisas, planos de
novos produtos, objetivos, estratégias, registros, processos, normas, bancos de dados, informagoes de
salarios e beneficios, informag¢des médicas de funcionarios, listas de clientes, dados pessoais de
funcionarios, fornecedores e quaisquer informagdes financeiras ou de precos ndo publicadas) sé podera ser
utilizada pelos colaboradores quando assim autorizado pela Alta Administracao.

Art. 422, A utilizacdo ou distribuicdo indevida da propriedade intelectual pode resultar em consequéncias
negativas para a Funda¢do Mudes e seus colaboradores. Assim, os individuos envolvidos na divulgacdo ndo

autorizada poderdo ser responsabilizados, podendo a Fundagdo adotar medidas judiciais e/ou disciplinares
para averiguacdo dos fatos e puni¢do dos responsaveis.

Art. 432, A Propriedade Intelectual dos projetos e planos desenvolvidos na Fundacgdo sdo de sua
titularidade, exceto se previsto de forma distinta em contratos especificos.

CAPITULO VIil — DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Art. 442, No desenvolvimento das atividades, a Fundagcdo Mudes compromete-se a cumprir as legislacgoes,
padrdes, codigos e normas ambientais aplicaveis e prioriza a prevengdo da poluicdo e a definicdo de
objetivos e metas com uso de alternativas ambientais adequadas, além de promover a conscientizagao de
colaboradores em a¢Ges de prote¢cdo do meio ambiente, preconizando a¢des sustentdveis em projetos
especificos e na rotina de todas as agGes.

Art. 452, Todos os colaboradores devem atuar de forma responsdvel, identificando e prevenindo riscos
ambientais no curso de suas atividades, informando imediatamente as instancias cabiveis dentro de suas
respectivas organizacées e as autoridades publicas, qualquer sinistro que possa causar danos ao meio
ambiente.

Art. 462. A Fundacgdo Mudes zela pelo uso responsavel dos recursos naturais e incentiva seus colaboradores
a buscar solugdes sustentaveis para as suas atividades, com o menor impacto possivel no meio ambiente.

Art. 472. S3o deveres dos colaboradores com relagdo a responsabilidade socioambiental:

| — Desenvolver as atividades com responsabilidade social, respeito ao ser humano e ao meio ambiente;
Il — Manter relacionamento com a sociedade de forma transparente e em consonancia com os valores
estabelecidos pela Fundagdo neste Cddigo e pela sociedade.

[l — Submeter-se a legislacdo ambiental e envidar os melhores esforcos a fim de minimizar qualquer
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impacto no meio ambiente, com armazenamento e descarte correto de produtos, bem como buscamos
evitar o desperdicio de 4gua, energia e papel.

CAPITULO IX — DA RESPONSABILIDADE E POSTURA DO CORPO GERENCIAL E DIRETIVO

Art. 482. Além das responsabilidades previstas nos demais capitulos, o corpo gerencial e diretivo da
Funda¢do Mudes deve manter atuagdo e postura compativeis com o cargo exercido, abstendo-se de
conduta hostil ou de utilizar o poder hierarquico para obter vantagens ou impor autoridade, e de:

| — Manter atitude preconceituosa ou discriminatdria

Il — Desrespeitar as atribuicdes funcionais de outrem

Il — Induzir, coagir, constranger funcionarios e terceiros

IIl — Assediar de forma sexual e/ou moral os funcionarios sob sua gestdo e demais colaboradores

IV — Desqualificar publicamente, ofender e ameacar, de forma explicita ou dissimulada, subordinados ou
pares

V — Utilizar subterfugios como forma de simular o alcance de resultados.

Art. 492, S3o deveres do Corpo Gerencial e Diretivo:

| — Abster-se de praticar, de forma intencional, atos administrativos que possam acarretar acGes civeis e/ou
trabalhistas, além de prejuizos de qualquer natureza para a Fundacao Mudes

Il — Abster-se de manter relacionamento negocial com pessoas e organizacdes envolvidas em atividades
ilicitas ou supostamente ilicitas

lIl — Privilegiar a civilidade e a acdo formativa para corrigir eventual alteracdo de desempenho e conduta de
subordinados;

IV — Manter claros os critérios de avaliacdo de desempenho, mérito e competéncia, nas decisGes relativas a
reconhecimento e oportunidades profissionais

V — Observar as alteragdes no comportamento e/ou na situagdo econdmico financeira dos funcionarios e
demais colaboradores, que denotem sinais exteriores de riqueza, ou se estes estdo se relacionando
negocialmente com pessoas e/ou organizacdes envolvidas em atividades ilicitas, comunicando o fato ao
Canal de Etica falecomagente@mudes.org.br

VI — Prezar pela segregagdo de fungdes e definir claramente papéis e responsabilidades atribuidos aos
funcionarios e demais colaboradores, de forma a minimizar a possibilidade de ocorréncia de conflitos de
interesses.

CAPITULO X - DO CANAL DE DENUNCIA

Art. 502. Cabe ao responsavel pelo canal falecomagente@mudes.org.br (CDH):

| — Receber e analisar dentincias ou infracdes ao presente Cédigo de Etica e Conduta da Fundagdo Mudes
com imparcialidade

Il — Aplicar medidas disciplinares ao descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta

[l — Montar um Comité de ética para analisar casos criticos e tomada de decisGes. Este Comité deve ser
composto por colaboradores de diferentes areas e niveis hierarquicos que devem comprometer-se e
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assinarem termo de sigilo pelo acesso as informacgdes. Este Comité tera autonomia para deliberar sobre o
melhor tratamento para denuncias recebidas pelo canal falecomagente@mudes.org.br, podendo, sempre
gue necessario, consultar o setor Juridico.

CAPITULO XI - DA NAO OBSERVANCIA AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Art. 512. O Cddigo indica o que a Fundagcdao Mudes espera dos colaboradores nas diferentes situagdes no
trabalho e fora dele. Caso os colaboradores queiram reportar alguma irregularidade, a Fundagao
disponibiliza um canal de dentncia, denominado Canal de Etica, acessivel pela intranet por meio do qual
serdo assegurados a confidencialidade e o anonimato das dentncias.

Art. 522. A n3o observancia dos principios basicos e valores contidos neste Codigo enseja a avaliacdo do
comportamento sob aspecto disciplinar do Comité de Etica e da Politica de Medidas Disciplinares, cabendo,
eventualmente, aplicacdo de sancées como forma de penalizar o colaborador pelo descumprimento.

Art. 532. As sancdes poderdo ser executadas por meio de adverténcia verbal, escrita, suspensao ou rescisao

do contrato de trabalho, com ou sem justa causa e independentemente de eventual abertura de processo
judicial.

Art. 542, Toda denuncia recebida serd tratada com confidencialidade. As questdes reportadas no Canal de
denuncias serdo devidamente analisadas pelo Comité de Etica e Conduta.

CAPITULO XIl — DO TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Art. 552. Todos os colaboradores abrangidos por este Codigo assinam um Termo de Ciéncia e de
Compromisso, por meio eletrénico ou impresso, pelo qual declaram conhecé-lo e té-lo compreendido, e
comprometem-se a respeita-lo, cumpri-lo e zelar pelo seu cumprimento.

Art. 562. Os terceiros, enquanto mantiverem relacdes comerciais ou de parceria com a Fundacdo e,
mediante cldusula contratual, comprometem-se a respeitar, cumprir e disseminar o presente Cédigo junto
a seus empregados.

CAPITULO XIIl - DA VIGENCIA

Art. 572. O presente Cédigo entrara em vigor na data de sua publicacdo e, assim, permanecera por tempo
indeterminado.

Art. 582. Quanto ao conteldo deste Cddigo, estdo previstas revisdes sistematicas, podendo haver
alteragdes a qualquer tempo, conforme a necessidade. Qualquer alteragao sera devidamente comunicada a
todos os colaboradores da Fundacao Mudes, que deverdo assinar todas as versdes publicadas
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